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Termeni si conditii de participare la cursurile de limba germana

» Goethe — Zentrum Chisindu organizeaza cursuri de limba germana pentru adulti, adolescenti si
copii contra cost.

> TInscrierea la curs se face la sediul institutiei, fie prin telefon sau e-mail cu indicarea corectd a
datelor de contact.

> Participarea la un curs de limba germana este conditionata de sustinerea unui test de plasare la
nivel in cazul in care se atesta cunostinte de limba germana si daca a fost efectuata plata pentru
cursul solicitat in termenii prestabiliti.

» Plata pentru cursul de limba germana solicitat se achita printr-o plata unic3, in avans, prin transfer
bancar n contul Centrului, pana la data de incepere a cursului.

> 1n conditiile in care suma aferenta cursului nu este achitat la timp, cursantul pierde dreptul de a
participa la curs.

» Pentru desfasurarea cursului de limba germana numarul minim de cursanti este de 6, cel maxim
de 16.Tn conditiile in care la inceperea unui curs numarul de cursanti se va situa sub aceasta limits,
Goethe - Zentrum fsi mentine dreptul de a anula sau amana respectivul curs. Tn aceste conditii,
cursantilor li se ofera posibilitatea de a se transfera la un alt curs sau de a obtine rambursarea
integrala a pretului cursului.

> Daca cursantul nu poate participa la curs, se aplica urmatoarele conditii de retragere: in cazul
retragerii in sdptdmana de inscrieri nu se percepe nici o taxa. Cursantul se mai poate retrage in
prima s3ptdmana de curs, caz in care se percepe o taxd de 50% din pretul cursului. incepand cu a
doua sdptamana a cursului nu mai este posibila nici restituirea pretului cursului, nici o alta
compensatie, chiar daca nu a fost frecventat cursul pana in acel moment.

> Cererea de retragere va fi inaintata n scris pe numele directorului Centrului, cu indicarea contului
bancar la care se va restitui suma. Incadrarea in termenele de mai sus se face in baza datei
inregistrarii la Goethe — Zentrum.

> Cursantul are dreptul sa solicite un certificat/confirmare de participare la cursul de limba
germana.

» Goethe - Zentrum are dreptul de a acorda certificatul/confirmarea la solicitarea cursantului doar
in cazul in care cursantul a frecventat cel putin 80% din numarul total de ore prevdzute pentru
cursul de limba germana si a intrunit un numar suficient de puncte la testul final. Certificatul se
elibereaza in termen de max. 2 saptamani de la data finisarii cursului de limba germana frecventat
de Cursant.

> Cursantul poate beneficia, la cerere formulata in scris, de o singurd modificare sau transfer la un
alt curs de limba germana fara taxe suplimentare de transfer, infomand Centrul cu min. 3 zile
lucrdtoare fnainte de data preconizata a transferului. in acest caz, Cursantul va fi inclus in grupa
de studiu la decizia Centrului, tinand cont de orarul lectiilor pentru forma de invatamant
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respectiva, posibilitatile Cursantului pentru orarul aprobat si gradul de completare a grupelor de
studiu. Daca, reiesind din optiunile de orar existente pentru nivelul de instruire a Cursantului, in
grupele de studiu nu sint locuri vacante, Cursantul este inclus in lista de asteptare pentru
transferul la alt curs pana cind va exista un loc vacant dupa principiul primul venit-primul servit,
in functie de data inregistrarii solicitarii de transfer si doar pana la finele anului curent. Pentru
orice alta modificare se percepe o taxa de 25% din taxa de curs.

» 1n caz de neprezentare la curs din motiv de imboln&vire pe o perioads indelungats de timp (mai
mult de 6 sedinte de curs), fapt atestat de un certificat medical, cursantul are dreptul la
recuperarea sedintelor de curs. Orarul recuperarii sedintelor de curs se stabileste individual cu
fiecare cursant in parte.

> La lectii participa doar Cursantul, cu exceptia cazului cadnd prezenta tertilor a fost aprobata de
Centru. Tn cazul instruirii la distantd a minorilor, se permite prezenta unui pdrinte / alt
reprezentant al minorului, dacd prezenta acestuia este necesard pentru asistarea tehnica a
minorului.

» Goethe - Zentrum fsi rezerva dreptul de a nu admite la ore Cursantul in stare de ebrietate,
narcotica sau toxicd sau din cauza neachitarii taxei de instruire in marimea si termenul stabilit. De
asemenea Centrul isi rezerva dreptul de a exclude de la curs cursantul care da dovada de un
comportament neadecvat fata de profesor si alti cursanti sau creeaza un pericol pentru viata sau
sanatatea celor din jur, cauzeaza daune bunurilor Centrului sau creazda impedimente pentru
desfisurarea lectiei, a activitatii Centrului, a grupei de studiu, sau alte cazuri similare. Tn acest caz
Goethe - Zentrum nu va restitui pretul cursului si nici o alta compensatie.

» Goethe — Zentrum fsi rezerva dreptul sa prelucreze datele cu caracter personal ale Cursantului /
Reprezentantului acestuia in limitele prevazute de legislatia Tn vigoare, Tn special cu respectarea
Legii privind protectia datelor cu caracter personal.

» Cursantul se obliga sa respecte regulamentul intern si de curs valabile in institutie.

> Cursantul se obligd sa participe la curs conform orarului prestabilit. Absenta de la curs a
Cursantului sau abandonarea cursului constituie intarzierea preluarii serviciilor de catre Cursant.
Pentru orele absentate, Centrul nu este obligat sa presteze servicii suplimentare sau sa restituie
suma achitata pentru cursul de limba germana.

» Cursantul se obliga sa nu deterioreze bunurile materiale ale Goethe - Zentrum, in caz contrar isi
asuma obligatia de a restitui contravaloarea pagubei.

> Cursantul urmeaza sa se asigure ca detine resurse Internet suficiente, echipamentele tehnice
necesare, suficiente si sigure pentru instruirea online, in cazul optarii pentru aceasta forma de
invatamant, iar in timpul orelor Cursantul este obligat sa aiba o conduita adecvata statutului de
cursant, sa nu comunice altor persoane datele de conectare la platforma online de invatare; sa
participe activ la activitatile desfasurate prin intermediul platformei online de invatare, avand
camera video si microfonul conectate. In caz contrar, cursantul va fi considerat absent si se va
consemna absenta in registrul de curs cu exceptia situatiilor justificate.

> Inregistrarea prin diferite metode si diseminarea de citre cursant a orelor desfisurate online este
strict interzisa.
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» Reclamatiile se fac exclusiv in scris si se trimit la sediul Goethe — Zentrum. Acestea vor fi preluate
de Directorul Departamenului lingvistic si vor fi solutionate in scris, in termen de 14 zile.

» Forta majora exonereaza partile de raspundere in cazul in care aceasta este dovedita in conditiile
legii. Partea care, din cauza de fortda majora, nu isi poate respecta obligatiile contractuale va
nstiinta n scris cealalta parte contractanta, in termen de cel mult 5 (cinci) zile de la data parvenirii
situatiei de forta majora.



